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Este paper aborda o desafio de ensinar habilidades de comunicagéo cirurgicas, focando na
reducdo do 'knowing-doing gap' entre teoria e préatica. Os autores propdem trés abordagens
inovadoras para desenvolvimento docente: préatica deliberada com simulac&o, préticareflexiva
através de medicina narrativa, e observagao/entre paresin situ. A solucéo tem potencial para
transformar a formac&o cirdrgica, equilibrando habilidades técnicas com competéncias
interpessoais cruciais.

NUCLEO DA ANALISE
Ideia de startup ou produto

Uma startup gque desenvolva uma plataforma digital integrando simulac&o de cenérios cirdrgicos com

ferramentas de medicina narrativa e sistemas de coaching. A plataforma permitiria treinamento prético de
habilidades comunicacionais, acompanhamento do progresso, andlise de interagdes e conexdo com mentores para
feedback. Monetizaco através de assinaturas institucionais, cursos avancados e certificacBes validadas por
sociedades médicas.

Aplicacbes praticas

As aplicacBes préticas incluem: programas de desenvolvimento docente para cirurgides; plataformas de
treinamento baseadas em simulac&o para habilidades comunicacionais; ferramentas de medicina narrativa para
reflexdo clinica; programas de coaching entre pares em ambientes hospitalares; e avaliagdo de competéncias
comunicacionais em residéncias médicas.
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Potencial de mercado

O mercado potencia é significativo, especialmente no setor de salide e educacéo médica. Com a crescente
valorizagéo das habilidades interpessoais na formagéo médica, hd demanda por solucfes de treinamento,
plataformas de simulacdo e programas de desenvolvimento docente. O mercado global de treinamento médico é
avaliado em bilhdes de ddlares, com segmentos especificos para cirurgia e comunicagdo meédica em crescimento
acelerado.

FUNDAMENTO CIENTIFICO

Problema abordado

Existe uma lacuna significativa entre o conhecimento tedrico de habilidades de comunicaggo cirlrgica e sua
aplicagdo préatica em ambientes clinicos. Essa lacuna é perpetuada por pressdes clinicas e um curriculo oculto
gue prioriza aspectos técnicos sobre habilidades interpessoais. Resulta em cirurgides qualificados tecnicamente,
mas deficitarios em empatia, comunicagdo efetiva e navegacao da incerteza com pacientes e equipe.

Metodologia

O paper apresenta uma abordagem baseada em evidéncias com trés diregdes complementares: 1) Prética
deliberada usando cenérios simulados com feedback facilitado e reflexivo; 2) Pratica reflexiva estruturada através
da medicina narrativa; 3) Observacdo e coaching entre pares realizados diretamente no ambiente clinico.

Principais descobertas

A principa conclusdo € que o problema néo € a falta de model os de comunicacdo, mas a incapacidade de aplica-
los na prética devido a um 'knowing-doing gap'. O paper demonstra que desenvolvimento docente centrado em
experiéncias transformadoras, ao invés de instrugdes expositivas tradicionais, € fundamental para fechar essa
lacuna e formar cirurgides com habilidades técnicas e interpessoai s desenvolvidas.

LEITURA PARA GESTAO PUBLICA

Politicas publicas podem incorporar essas abordagens em programas de formacao e desenvolvimento de recursos
humanos do SUS. Incentivos para hospitais implementarem programas de desenvol vimento docente baseados em
evidéncias, financiamento para centros de simulagdo médicaintegrada, e exigéncia de competéncias
comunicacionais em acreditaciones hospitalares e programas de residéncia médica.

PARCERIA UNIVERSIDADE x EMPRESA

Oportunidades de parceria entre universidades (como UNIFOR), hospitais e empresas de tecnol ogia educaci onal
para desenvolver e implementar programas de treinamento. Parcerias com sociedades médicas para validacdo das
abordagens, com empresas de salde paraimplementacdo em ambientes reais, e com startups de edtech para
desenvolvimento de solugdes digitais.
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OPORTUNIDADES DERIVADAS

4 direcOes estratégicas identificadas

STARTUP - IMPACTO ALTO - HEALTHTECH
Plataforma de Simulacdo e Comunicacao Cirurgica

Desenvolvimento de uma plataforma digital integrando simulag&o de cendrios cirdrgicos com ferramentas de
medicina narrativa e sistemas de coaching para treinamento de habilidades comunicacionais.

PARCERIA - IMPACTO ALTO - EDTECH

Centro de Desenvolvimento Docente em Cirurgia

Parceria entre universidade (UNIFOR), hospitais e sociedades médicas paraimplementacéo de programa de
desenvolvimento docente baseado nas trés diregdes propostas.

POLITICA PUBLICA - IMPACTO MEDIO - GOVTECH

Politica Nacional de Formacéo Cirurgica Comunicacional

Incorporacdo de competéncias comunicacionais nos critérios de acreditacdo hospitalares e programas de
residéncia médica com base nas abordagens propostas.

PRODUTO CORPORATIVO - IMPACTO MEDIO - HEALTHTECH

Programa de Coaching entre Pares para Hospitais

Programa desenvolvido por empresa de consultoria em salde paraimplementacéo de sistema de observacdo e
coaching entre pares em ambiente hospitalar.

ABSTRACT ORIGINAL

Teaching the 'art' of surgical communication, which encompasses nuanced skills such as empathy and navigating
uncertainty, presents a significant challenge in medical education. While structured frameworks are well-taught, a persistent
gap exists between knowing communication theory and applying it effectively in practice. This perspective argues that the
critical barrier isnot a deficit in communication models, but a *knowing-doing gap' within surgical faculty, perpetuated by
clinical pressures and the hidden curriculum. Closing this gap requires a fundamental reimagining of faculty development,
moving beyond didactic instruction toward transformative, experiential learning. e propose 3 evidence-based directions. 1)
deliberate practice using simulated scenarios combined with facilitated, reflective feedback to enhance self-awareness; 2)
structured reflective practice through narrative medicine to cultivate empathy and perspective-taking; and 3) in situ peer
observation and coaching to transfer skills directly into the clinical environment. By investing in these deep-seated
developmental strategies, we can equip faculty to become masterful models of communication, thereby fostering a new
generation of surgeons who are not only skilled technicians but also compassionate healers.

MATERIA PARA LEIGOS

Para leigos: Ensinar a arte da comunicacdao cirurgica

O cenario atual

A comunicacdo eficaz € crucial nacirurgia, mas ensinar essa habilidade tem sido um desafio significativo na
educacdo médica. Apesar dos conhecimentos tedricos serem bem ensinados, existe uma persistente lacuna entre
0 saber e o fazer quando se trata de comunicagdo cirdrgica. Essa dificuldade € amplificada pelas pressies do
ambiente clinico e pelo "curriculo oculto” - as normas e comportamentos ndo ditados formal mente que os
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meédicos aprendem durante sua formagao.

O que os pesquisadores fizeram

Pesquisadores da UNIFOR analisaram o problema da comunicac&o cirlrgica e identificaram que o obstéculo
principal ndo é afalta de modelos de comunicagdo, mas um "hiato entre saber e fazer" (knowing-doing gap) entre
0 corpo docente cirdrgico. Para superar essa barreira, eles propuseram trés abordagens inovadoras para o
desenvolvimento docente:

1. Préticadeliberada com cendrios simulados combinada com feedback reflexivo
2. Préticareflexiva estruturada através da medicina narrativa
3. Observacdo entre pares e coaching no ambiente clinico

Como funciona na pratica
e Préticadeliberada: Cirurgides participam de simulacdes de situactes dificeis de comunicacdo (como dar mas
noticias ou lidar com familiares ansiosos). Apos cada simulacéo, recebem feedback detalhado e reflexivo
sobre seu desempenho, ajudando a desenvolver autoconsciéncia sobre suas abordagens comunicativas.

e Medicina narrativa: Os médicos sao incentivados a escrever e compartilhar histérias sobre suas experiéncias
clinicas. Essa prética agjuda a desenvolver empatia e habilidade de ver situacdes sob mltiplas perspectivas,
compreendendo melhor as emoces e experiéncias dos pacientes.

» Observacdo entre pares: Cirurgifes observam colegas em situagdes reais de comunicagdo com pacientes e
familiares, seguidas de sessdes de coaching onde discutem pontos fortes e &reas de melhoria, permitindo
umatransferéncia direta de habilidades para o ambiente clinico.

Resultados e evidéncia

O paper apresenta uma proposta baseada em evidéncias existentes de que aprendizagem experiencial e reflexiva
s80 eficazes para desenvolver habilidades complexas como comunicagdo e empatia. Os autores argumentam que
essas estratégias podem capacitar o corpo docente a se tornarem model os mestres de comunicacdo, influenciando
positivamente a préxima geracdo de cirurgides. O paper ndo detal ha resultados experimentais especificos, pois
trata-se de uma proposta conceitual.

ImplicacBes praticas

Implementar essas abordagens pode transformar a forma como cirurgides e outros médicos desenvolvem
habilidades comunicativas. Ao focar em métodos préticos e reflexivos, as instituicées podem formar médicos
mais compassivos e eficazes na comunicacdo, 0 que pode levar a

e Melhora na satisfacéo do paciente

» Reducdo delitigios

» Melhora na colaboracdo entre membros da equipe de salide

* Desenvolvimento de uma cultura de comunicagdo aberta e eficaz

Limitacfes e prOXimos passos
O paper € uma proposta conceitual, entdo os pesquisadores ndo detalham limitacGes especificos dos métodos
propostos. Os proximos passos incluiriam provavel mente:

e Testar essas abordagens em contextos educacionais reais
* Avaliar seu impacto efetivo no fechamento do "hiato entre saber e fazer”
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» Desenvolver métricas paramedir a melhoria nas habilidades comunicativas

QUEM SAO OS PESQUISADORES

Quem sé&o os pesquisadores

O paper foi escrito por Hopkins Sa e Maria Emilia Farias, ambos da UNIFOR (Universidade de Fortaleza). O
abstract ndo especifica os papéis exatos dos autores no estudo, mas como o paper € uma proposta conceitual
baseada em literatura existente, ambos os autores contribuiram igualmente para a andlise e desenvol vimento das

ideias apresentadas. O paper ndo detalha informagdes sobre formagao, trajetdrias ou vincul os prévios dos autores
aém de sua afiliacdo a UNIFOR.

PALAVRAS-CHAVE

Empathy - Coaching - Bridge (graph theory) - Narrative - Experiential learning - Faculty development - Reflective
practice - Perspective (graphical) - Communication skills
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