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O artigo apresenta uma metodol ogia estruturada e um conjunto de artefatos de design (como
personas e cenarios) para apoiar a criagdo de Interfaces de Usuario Explicaveis (XAl)
interativas. O foco central é mitigar os problemas de 'over-reliance' (confianca excessiva) e
‘under-reliance’ (desconfianca) dos usuarios em sistemas de | A, capacitando designers a
raciocinar sobre esses comportamentos durante a fase de concepcéao.

NUCLEO DA ANALISE
Ideia de startup ou produto

Criac8o de uma plataforma SaaS de 'Auditoriade UX paralA' que automatiza a aplicacéo dos artefatos descritos,
permitindo que designers testem fluxos de interacdo e prevejam pontos de falha na confianca do usuario antes do
desenvolvimento do codigo.
Aplicagdes praticas

Aplicavel no desenvolvimento de sistemas de apoio & decisdo critica em medicina, financas e seguranca publica.
Também é Util para empresas de tecnologia que desgjam melhorar a experiéncia do usuario (UX) em produtos
baseados em IA generativa e preditiva.

Potencial de mercado

Alto. Com ademocratizagcdo da |A, a 'Trustworthy Al' (IA Confidvel) tornou-se uma prioridade regulatéria e de
mercado. Empresas precisam garantir que seus usuarios saibam quando confiar na méaguina, criando demanda
por métodos de design especiaizados.
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FUNDAMENTO CIENTIFICO

Problema abordado

Sistemas de |A Explicavel (XAl) sofrem com o comportamento inadegquado dos usuérios, que tendem a confiar
cegamente ou ignorar os conselhos da | A. Existe uma caréncia de abordagens sisteméticas e processos de design
focados em criar explicagdes interativas que guiem o usudrio para um nivel apropriado de confianca.

Metodologia

Desenvolvimento e validagéo de artefatos de design através de um estudo qualitativo envolvendo 14 designers
profissionais. A pesquisa avaliou a capacidade das ferramentas propostas em fomentar o raciocinio sobre a
dependéncia do usuério durante as atividades de andlise e design de interface.

Principais descobertas

A abordagem se mostrou eficaz em gjudar designers aidentificar solucles para explicacdes interativas e a
compreender comportamentos de dependéncia dos usuérios, especialmente durante afase de andlise. Os
participantes relataram utilidade positiva, mas apontaram dificul dades na criagdo de diagramas de interagéo,
sugerindo a necessidade de suporte adicional nessa etapa.

LEITURA PARA GESTAO PUBLICA

Implementac&o destes direcionamentos de design em portais de governo digital que utilizam IA (chatbots de
atendimento, sistemas de triagem), garantindo que o cidad&o utilize a tecnologia de forma critica e segura,
evitando erros por excesso de automatismo.

PARCERIA UNIVERSIDADE x EMPRESA

Parceria entre a UFC e grandes empresas de software (fintechs, healthtechs) para validar os artefatos em escala
real e integrar a metodologia em frameworks de Design System corporativos, aumentando a maturidade das
interfaces de |A do mercado local.

OPORTUNIDADES DERIVADAS

3 direcdes estratégicas identificadas

STARTUP - IMPACTO MEDIO - SOFTWARE
UX-XAl Toolkit

Ferramenta SaaS para designers que of erece templates interativos baseados nos artefatos da pesquisa para modelar
aconfianca do usuério em interfaces de |A.

PARCERIA - IMPACTO ALTO - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Lab de IA Confiavel UFC-Empresa

Projeto colaborativo para adaptar e testar a metodologia de design em contextos industriai s especificos (ex:
agricultura de precisao ou telemedicina).
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PRODUTO CORPORATIVO - IMPACTO MEDIO - CIENCIA DE DADOS
Mdédulo de Interatividade XAl

Integracéo dos conceitos de 'reliance-aware' em plataformas de Business Intelligence (BI) e dashboards analiticos
corporativos.

ABSTRACT ORIGINAL

Explainable Artificial Intelligence (XAl) has been applied to support decision-making in different domains. Empirical studies
on this topic show that users often over- or under-rely on Al advice and most prior studies have focused on static
explanations without following a systematic process for designing explainable interfaces. This suggests a lack of systematic
approaches for designing interactive explanations considering appropriate reliance. In this paper, we propose a set of
artifacts to support XAl designersin reasoning about reliance issues during the design of explainable user interfaces. It aims
to support the designers' understanding of end-users' reliance behaviors, ultimately supporting themin considering reliance-
related issues at design time. Our findings from a qualitative study with 14 designers highlight the approach's potential to
identify candidate solutions for interactive explanations and to foster the designers reasoning on user reliance (i.e., when to
rely on or question Al outputs) mainly during analysis activities through personas and scenarios of use. Participants
reported positive perceptions of the approach's usefulness, but also difficultiesin creating interaction diagrams. They
suggested improvements, such as reminders to support this reasoning during this stage.

MATERIA PARA LEIGOS

Para leigos: Como criar interfaces de IA que ajudam o usuario a confiar certo

O cenario atual

A InteligénciaArtificial Explicavel (XAl, nasiglaem inglés) é usada para apoiar atomada de decisdo em
diversos setores. No entanto, estudos empiricos mostram um problema recorrente: 0s usuarios costumam confiar
demais ou de menos nos conselhos dalA. A maioria das pesquisas anteriores focou em explicacdes estéticas,
Sem seguir um processo sistematico para desenhar interfaces explicativas. |sso aponta para uma falta de métodos
estruturados para criar explicacfes interativas que considerem o nivel apropriado de confianca.

O que os pesquisadores fizeram

Os pesquisadores propuseram um conjunto de artefatos para auxiliar designers de XAl araciocinar sobre
guestbes de confianca durante o desenho de interfaces explicativas. O objetivo € apoiar a compreensao dos
designers sobre os comportamentos de confianga dos usuarios finai's, gjudando-os a considerar esses fatores
durante a fase de design. O estudo envolveu uma pesquisa qualitativa com 14 designers para testar a abordagem.

Como funciona na pratica

A proposta of erece ferramentas para que os profissionais pensem sobre quando o usuério deve confiar ou
guestionar as saidas dalA. A abordagem se mostrou particularmente Gtil durante as atividades de andlise,
utilizando personas e cendrios de uso para fomentar o raciocinio. O objetivo é integrar essas consideracoes de
"reliance” (confianca/dependéncia) diretamente no momento de criacdo do produto, antes que ele sgja
implementado.

Resultados e evidéncia

O estudo qualitativo indicou que a abordagem tem potencial paraidentificar solugdes candidatas para
explicagBes interativas. Os participantes relataram que 0 método estimulou o raciocinio sobre a confianga do
usuério. A percepcado sobre a utilidade da abordagem foi positiva entre os 14 designers entrevistados. As
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ferramentas gjudaram a entender melhor como os usuarios interagem com alA e quando eles devem ou ndo
aceitar as sugestdes do sistema.

Implicagdes préticas

O desenvolvimento desta metodol ogia beneficia diretamente a &rea de design de experiéncia do usuario e
interfaces inteligentes. Ao permitir que designers prevejam problemas de confianca excessiva ou insuficiente, é
possivel criar sistemas mais seguros e eficazes. O trabalho auxilia na transicéo de explicacOes estéticas para
explicagdes interativas, tornando a relacdo entre humano e maquina mais transparente e confiavel.

LimitacOes e proximos passos

Apesar da utilidade percebida, os designers participantes relataram dificul dades na criagdo de diagramas de
interacdo. Eles sugeriram melhorias na abordagem, como ainclusdo de lembretes para apoiar o raciocinio
especificamente durante essa etapa. O paper ndo detalha quais seréo as proximas agdes dos pesquisadores além
dessas sugestdes coletadas.

QUEM SAO OS PESQUISADORES

Quem sé&o os pesquisadores

O estudo foi desenvolvido pelos pesquisadores José Cezar de Souza Filho, Rafik Belloum, Ingrid Teixeira
Monteiro e KathiaMarcal de Oliveira, todos vinculados a Universidade Federal do Ceard (UFC). O paper ndo
detalha a formacao académica especifica, titulos ou trajetdria profissional prévia dos autores, limitando-se a
informar seus nomes e afiliacdo institucional no contexto desta pesquisa sobre design de interfaces.

PALAVRAS-CHAVE
User interface - User interface design - Interface (matter) - Natural user interface - User experience design
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