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Este paper analisa os antecedentes da intencéo de uso de ferramentas eletronicas de
participacdo social em servicos publicos regulados. Utilizando abordagens quantitativa e
qualitativa, o estudo identifica que confianca, utilidade percebida, facilidade de uso e
identificagdo social sdo cruciais paraa adogdo tecnol 6gica, com aidentificagdo social
potencializando a confianca e a facilidade de uso. Os resultados of erecem subsidios préticos
para gestores publicos naimplementacéo de plataformas digitais que promovam maior
engajamento e participacao cidada, reforcando o papel datecnologia na democracia
participativa.

NUCLEO DA ANALISE
Ideia de startup ou produto

Uma startup focada em 'Plataforma de Engajamento Cidaddo para Reguladores.. Esta plataforma ofereceria
maodul os personalizéveis para agéncias reguladoras, incorporando funcionalidades que promovam a identificagdo
social, facilidade de uso e transparéncia, com recursos de gamificacdo, foruns de discussdo moderados, e
dashboards de feedback para gestores. O modelo de negdcio seria SaaS (Software as a Service) para 6rgéos
publicos.

Aplicacbes praticas

Os achados fornecem um roteiro para gestores publicos desenvolverem estratégias mais eficazes na
implementacdo e promogado de plataformas el etronicas de participacdo cidada. Isso inclui focar na construgdo de
confianca, na clareza da utilidade e facilidade de uso, e em mecanismos que fomentem aidentificacéo social dos
cidad&@os com a agéncia reguladora, visando maior engajamento e reconheci mento.
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Potencial de mercado

O mercado de GovTech, focado em solugdes para aprimorar a gestéo publica e ainteragéo cidaddo-governo,
apresenta alto potencial. Ferramentas que comprovadamente aumentam a participagdo e a confianga cidada séo
valiosas para 6rgaos reguladores e governos em todos os niveis, impulsionando a demanda por plataformas de e-
participacdo e consultoria especializada.

FUNDAMENTO CIENTIFICO

Problema abordado

A baixa efetividade e engagjamento na participacédo social em processos de regulacéo de servicos publicos, e a
caréncia de pesquisas aprofundadas sobre os fatores que influenciam aintencéo de uso de ferramentas el etronicas
para essa finalidade, em um cenério de crescente digitalizac&o e necessidade de transparéncia.

Metodologia

Abordagem mista, combinando pesqguisa quantitativa (survey com 173 usudrios, analisada por Modelagem de
Equagdes Estruturais - MEE) e qualitativa (entrevistas semiestruturadas com gestores de agéncia reguladora
estadual, analisadas por contelido).

Principais descobertas

Os resultados demonstram relacfes significativas entre confianca, utilidade percebida, facilidade de uso,
identificagcdo socia e aintencdo de uso de ferramentas el etronicas de participagdo. Destaca-se que aidentificacéo
social pode atuar como um catalisador, potencializando a facilidade de uso e a confianga na agéncia publica
reguladora.

LEITURA PARA GESTAO PUBLICA

Os resultados podem subsidiar aformulagdo de politicas publicas que incentivem e padronizem a adocéo de
tecnologias de participacdo social em agéncias reguladoras. 1sso inclui a criacdo de diretrizes para o design de
plataformas digitais, programas de capacitacdo para gestores e cidadaos, e a alocagdo de recursos para o
desenvolvimento e manutencgéo dessas ferramentas, visando uma governanga mais transparente e participativa.

PARCERIA UNIVERSIDADE x EMPRESA

Parceria entre a UNIFOR (ou outras universidades com expertise em gestéo publica e tecnologia) e empresas de
tecnologia (GovTechs) para desenvolver e testar protétipos de plataformas de e-participacéo baseadas nos
model os validados pela pesquisa. A universidade contribuiria com a base tedrica e metodol 6gica, enquanto a
empresa traria a capacidade de desenvolvimento e escal abilidade de produto, visando a comercializacdo para
agéncias reguladoras estaduais e federais.
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OPORTUNIDADES DERIVADAS

4 direcOes estratégicas identificadas

STARTUP - IMPACTO ALTO - GOVTECH
Plataforma de Engajamento Cidaddo para Reguladores

Desenvolvimento de uma plataforma SaaS para agéncias reguladoras que integre funcionalidades de e-
participagdo, feedback e transparéncia, focando em usabilidade, confianga e identificagdo social para maximizar o
engajamento cidadéo.

PARCERIA - IMPACTO MEDIO - SOFTWARE
Centro de Exceléncia em E-Participacdo

Colaboragéo entre UNIFOR e empresas de tecnologia para criar um centro de exceléncia focado na pesquisa,
desenvolvimento e implementac&o de soluctes digitais para participagdo socia e governanca, oferecendo
consultoria e produtos para o setor publico.

POLITICA PUBLICA - IMPACTO ALTO - GOVTECH
Diretrizes Nacionais para Plataformas de E-Participacao

Elaboragéo de politicas publicas e normas técnicas que orientem agéncias reguladoras e érgéos governamentais na
adocdo e implementacdo de ferramentas el etrénicas de participacdo social, com base nos fatores de sucesso
identificados pelo estudo.

PRODUTO CORPORATIVO - IMPACTO MEDIO - SOFTWARE
Médulo de Participacdo Cidada para ERPs Governamentais

Empresas que ja fornecem sistemas de gestéo (ERPs) para o setor publico podem desenvolver um modulo
integrado de participacéo cidadd, incorporando os principios de confianca, utilidade, facilidade de uso e
identificagdo social, para oferecer como um add-on aos seus clientes.

ABSTRACT ORIGINAL

Objetivo: Esta pesquisa tem como objetivo analisar os antecedentes da intencéo de uso de ferramenta eletrénica de
participacéo social dos usuarios e permissionarios dos servicos publicos regulados. Método/abordagem: Adotaram-se
abordagens quantitativa e qualitativa, aplicando-se uma survey com 173 usuarios e realizando-se entrevistas
semiestruturadas com gestores de uma agéncia reguladora estadual. A analise quantitativa foi realizada por meio de
Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE) e a anélise qualitativa das entrevistas, por meio de andlise de contetido.
Principais Resultados: Os resultados apresentam relacfes entre os construtos confianga, utilidade percebida, facilidade de
uso, identificacdo social e intencéo de uso. Salienta-se que a identificacdo social pode potencializar a facilidade de uso e a
confianga na agéncia publica. Contribuicgdes tedricas/praticas/sociais: Na perspectiva tedrica, o estudo emprega um modelo
prospectivo que evidencia os antecedentes da inten¢do de uso de novas tecnologias no setor pablico. Na dimensdo pratica,
os resultados fornecem subsidios para que gestores publicos possam desenvolver estratégias mais eficazes de implementacéo
de plataformas eletrénicas, promovendo maior engajamento, reconhecimento e participacao cidada. Socialmente, o estudo
reforca a importancia da tecnologia como instrumento de inclusdo e participacéo cidadd, contribuindo para uma
democracia mais participativa ao facilitar o envolvimento direto do cidaddo na fiscalizag&o e na formulagéo de politicas
publicas. Originalidade/relevancia: A originalidade e relevancia residem na escassez de pesquisas que abordem de forma
aprofundada a participagao eletronica como mecanismo de incremento do envolvimento cidadéo nos servicos publicos,
tornando esta investigacéo especial mente relevante em um cenario de crescente digitalizacdo e regulacao do setor.
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MATERIA PARA LEIGOS

Para leigos: Tecnologia e Cidadania: Fortalecendo a Participacdo nos Servi¢cos Publicos

O cenaério atual

Em um mundo cada vez mais digital, aforma como os servicos publicos sdo regulados e como os cidadaos
podem participar dessa regulacdo € um tema crucial. Ha uma crescente necessidade de que a populacéo se
envolvamais na fiscalizacdo e naformulacéo de politicas publicas. No entanto, ainda existem poucas pesquisas
gue investigam afundo como as ferramentas el etronicas podem real mente aumentar essa participacao cidada nos
servicos publicos. Esse estudo busca preencher essa lacuna, em um momento em que a digitalizacdo e a
regulacéo do setor publico estdo em constante avanco.

O que os pesquisadores fizeram

Os pesquisadores da UNIFOR, Gleyson Elmo Leite Albuquerque e Keysa Manuela Cunha de Mascena,
investigaram o que leva as pessoas a quererem usar ferramentas €l etrdni cas para participar da regulacéo de
servicos publicos. O objetivo foi analisar os fatores que influenciam aintengdo de uso dessas plataformas por
parte dos usuarios e dos prestadores desses servicos.

Paraisso, eles usaram duas abordagens:

1. Quantitativa: Aplicaram uma pesquisa (survey) com 173 usudrios de servicos publicos. Os dados foram
analisados com uma técnica chamada M odelagem de Equacdes Estruturais (MEE), que ajuda a entender as
relacles entre diferentes fatores.

2. Qualitativa: Realizaram entrevistas semiestruturadas com gestores de uma agéncia reguladora estadual. As
entrevistas foram analisadas por meio de andlise de contetdo.

Como funciona na pratica

O estudo se concentra em ferramentas el etronicas de participacéo social — ou sgja, plataformas digitais que
permitem que cidadados e prestadores de servicos intergjam com as agéncias reguladoras. Embora o paper néo
detalhe uma ferramenta especifica, ele explora os fatores que fariam as pessoas quererem usar qual quer
ferramenta desse tipo. A ideia € que, ao entender esses fatores, as agéncias possam criar ou melhorar suas

plataf ormas para que mais pessoas se engajem, dando suas opinides, fiscalizando e contribuindo com aregulacéo
dos servicos que utilizam.

Resultados e evidéncia

Os resultados da pesquisa mostraram que existe umarelacdo clara entre diversos fatores e aintencéo de usar
essas ferramentas el etronicas. Os principais pontos identificados foram:

e Confianca: A confianca na agéncia publica é um fator importante.
» Utilidade Percebida: Se a pessoa percebe que a ferramenta € Util, elatende a querer usa-lamais.
» Facilidade de Uso: Ferramentas faceis de usar s80 mais propensas a serem adotadas.

 Identificagdo Social: A pesquisa destacou que aidentificacdo social, ou sgja, 0 sentimento de pertencer aum
grupo ou comunidade, pode aumentar tanto a facilidade de uso percebida quanto a confian¢a na agéncia
publica.

* Intenc&o de Uso: Todos esses fatores contribuem para a intengdo de uso da ferramenta.
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A andlise quantitativa, feita com Modelagem de Equactes Estruturais (MEE), revelou essas rel agdes, enquanto a
andlise de contelido das entrevistas com o0s gestores complementou a compreensao.

Implicac@es praticas
Os achados deste estudo sdo muito valiosos para os gestores publicos. Com base neles, é possivel:

» Desenvolver estratégias mais eficazes. Criar e implementar plataformas eletrénicas de participagdo que
realmente funcionem.

» Promover maior engajamento: Aumentar o envolvimento dos cidad&os na regul ag&o.

* Reforcar aparticipacéo cidada Usar atecnologia como um meio de inclusdo e participagéo.

» Fortalecer ademocracia: Contribuir para que a democracia seja mais participativa, permitindo que o cidadéo
fiscalize e gjude a construir politicas publicas de forma mais direta.

LimitacGes e préximos passos

O paper ndo detalha limitagdes especificas do estudo ou proximos passos de pesguisa. No entanto, ele ressaltaa
originalidade e relevancia da investigacdo justamente pela " escassez de pesquisas que abordem de forma
aprofundada a participacéo el etrénica como mecanismo de incremento do envolvimento cidad@o nos servicos
publicos'. Isso sugere que ha um vasto campo para futuras pesquisas a fim de aprofundar o entendimento e a
aplicacdo dessas tecnologias no setor pablico.

QUEM SAO OS PESQUISADORES

Quem séo os pesquisadores

Os autores deste estudo séo Gleyson Elmo Leite Albuquerque e Keysa Manuela Cunha de Mascena. Ambos
estdo vinculados a UNIFOR (Universidade de Fortaleza). O paper ndo detal ha suas afiliagdes especificas dentro
da universidade, suas formacdes académicas, trajetérias profissionais anteriores ou papéis individuais no
desenvolvimento da pesquisa aém de serem os autores.

PALAVRAS-CHAVE
Qualitative research - Order (exchange) - Field (mathematics)
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