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Estarevisdo de escopo sintetiza a producdo cientifica recente sobre salide digital e inteligéncia
artificial (I1A) naAtencdo Priméariaa Salde (APS) do SUS. O estudo identifica o potencial de
tecnol ogias como aplicativos, chatbots e | A paraampliar o acesso, personalizar o cuidado e
qualificar a gestéo, mas também aponta barreiras criticas como desigualdades digitais, falta de
interoperabilidade e lacunas naformagéo profissional. A conclusdo reforgca a necessidade de
uso responsavel e equitativo parafortalecer o SUS.

NUCLEO DA ANALISE
Ideia de startup ou produto

Uma startup focada em uma plataforma de | A para apoio a decisdo clinica e gestao de pacientes naAPS do SUS.
A plataforma seriainteroperével com sistemas existentes, ofereceria modul os de treinamento digital continuo
para profissionais de salde e incluiria ferramentas para personalizar o cuidado e monitorar a salide da populagao,
com foco em regides com maior desigualdade digital.

Aplicacbes praticas

Os achados podem ser aplicados no desenvolvimento de plataformas digitais interoperaveis parao SUS, na
criacdo de programas de capacitacdo em salde digital e |A para profissionais daAPS, naformulagéo de politicas
publicas parareduzir a exclusdo digital em salde e na elaboracéo de diretrizes éticas para aimplementacéo de |1A
no setor publico de salide.
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Potencial de mercado

Alto potencial de mercado para solugdes de salde digital e |A no Brasil, impulsionado pela vastarede do SUS e
pela demanda por maior eficiéncia, acesso e personalizagéo do cuidado. Ha4 uma necessidade latente por produtos
que resolvam as barreiras identificadas, como interoperabilidade, capacitacéo e equidade digital, abrindo espago
parainovactes em gestdo clinica, telemedicina e ferramentas de apoio a decisdo baseadas em |A.

FUNDAMENTO CIENTIFICO

Problema abordado

O paper aborda o desafio de integrar efetivamente tecnologias digitais méveis e InteligénciaArtificial naAtengao
Priméria & Salde (APS) do Sistema Unico de Satide (SUS) no Brasil. Ele busca entender as contribuicdes e as
barreiras para aimplementagdo dessas tecnologias, visando otimizar 0 acesso, a qualidade do cuidado e a gestéo
em salde, enquanto lida com questdes de equidade e capacitacao.

Metodologia

A pesquisa utilizou uma metodologia de revisdo de escopo, seguindo as diretrizes do Joanna Briggs Institute e
PRISMA-ScR. Foram analisados 30 artigos publicados entre 2020 e 2025, selecionados de bases de dados como
PubMed, SCiELO, LILACS e Biblioteca Virtual em Salde, focando em solucGes digitais e |A naAPS.,

Principais descobertas

Os principais achados indicam que tecnologias digitais (aplicativos de autocuidado, chatbots, plataformas de
gestéo, jogos educativos e |A) contribuem para a ampliagdo do acesso, personalizagdo do cuidado, qualificagdo
da gestéo e fortalecimento da educacdo em salde. Contudo, barreiras significativas incluem desigualdades
digitais, falta de interoperabilidade, lacunas na formagéo digital dos profissionais de sallde e desafios éticos no
uso dalA.

LEITURA PARA GESTAO PUBLICA

Os resultados podem subsidiar aformulagado de politicas publicas que estabelecam padrdes de interoperabilidade
para sistemas de salde digital no SUS, criem programas nacionais de educacdo digital e |A paraprofissionais de
salde, e implementem estratégias para mitigar as desigualdades digitais, garantindo acesso equitativo as
tecnologias. Além disso, podem orientar a criagdo de marcos regulatérios e éticos para o uso da |A na salde
publica.

PARCERIA UNIVERSIDADE x EMPRESA

Oportunidades de parceria entre universidades (como a UECE) e empresas de tecnol ogia em salide (healthtechs),
Orgédos governamentais (Ministério da Salde, secretarias estaduais) e hospitais universitarios. Essas parcerias
poderiam focar no desenvolvimento, teste e validago de solugdes digitais interoperaveis, na criagdo de
curriculos de formagao em salde digital e |A, e narealizacdo de estudos de impacto sobre aimplementacéo
dessas tecnologias no SUS.
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OPORTUNIDADES DERIVADAS

4 direcOes estratégicas identificadas

STARTUP - IMPACTO ALTO - INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Plataforma de IA Interoperavel para APS no SUS

Desenvolver uma plataforma SaaS (Software as a Service) baseada em |A que integre dados de pacientes daAPS,
oferega suporte a decisdo clinica, personalize planos de cuidado e automatize tarefas administrativas, com foco em
interoperabilidade e seguranca de dados para o SUS.

POLITICA PUBLICA - IMPACTO ALTO - GOVTECH
Diretrizes Nacionais de Interoperabilidade e Formacéao Digital em Saude

Elaborar e implementar politicas publicas que estabel ecam padrdes mandatorios de interoperabilidade para
sistemas de salide digital no SUS e programas de capacitagdo em larga escala para profissionais de salide em
literacia digital e uso de lA.

PARCERIA - IMPACTO ALTO - EDTECH
Centro de Inovacédo e Treinamento em Saude Digital e IA

Estabel ecer uma colaboracéo entre universidades (ex: UECE), empresas de tecnologia e o setor publico para criar
um centro de P& D focado em solucdes de salide digital paraaAPS e oferecer cursos de especializagdo e extensdo
para profissionais de salide.

PRODUTO CORPORATIVO - IMPACTO MEDIO - HEALTHTECH
Chatbot de Saude com IA para Autocuidado e Educacgao ao Paciente

Desenvolver um chatbot inteligente para pacientes daAPS, oferecendo informagdes de salide personalizadas,
lembretes de medicacgo, triagem de sintomas basicos e direcionamento para servicos de salide, seguindo as
diretrizes do SUS.

ABSTRACT ORIGINAL

<title> Resumo</title> Esta revisdo de escopo sintetizou a produgao cientifica recente sobre o uso de tecnologias digitais
méves na Atencdio Priméria & Satde (APS) no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS). A pesquisa foi conduzida com
base na metodologia do Joanna Briggs I nstitute e nas diretrizes PRISVIA-XCR, incluindo estudos publicados entre 2020 e
2025 nas bases PubMed, SCiELO, LILACSe Biblioteca Virtual em Sadde. Foram sel ecionados 30 artigos que abordaram
diversas solugdes digitais, como aplicativos de autocuidado, chatbots, plataformas de gestéo clinica, jogos educativos e
ferramentas de Inteligéncia Artificial (1A). Os principais achados indicam contribui¢des na ampliacéo do acesso,
personalizacédo do cuidado, qualificacéo da gestéo e fortalecimento da educacéo em satide. No entanto, foram identificadas
barreiras significativas como desigualdades digitais, falta de interoperabilidade, lacunas na formacao digital dos
profissionais e desafios éticos no uso da IA. Conclui-se que o uso responsavel e equitativo de tecnologias digitais méveis,
guando articulado com as diretrizes da Estratégia de Satde Digital e aos principios da Politica Nacional de Atencdo Basica,
pode fortalecer a APS e a efetividade do SUS.

MATERIA PARA LEIGOS

Para leigos: Saude digital no SUS: como atecnologia pode transformar o atendimento basico
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O cenario atual

O Sistema Unico de Satide (SUS) busca maneiras de melhorar o atendimento & popul agdo, especialmente na
Atenc&o Priméria a Salde (APS). A APS é a porta de entrada para a maioria dos servigos de salide. As
tecnologias digitais, como aplicativos e inteligéncia artificial, tém sido vistas como ferramentas promissoras.
Elas podem ajudar atornar o cuidado mais acessivel e eficaz paratodos.

O que os pesquisadores fizeram

Pesquisadores da UECE (Universidade Estadual do Ceard) realizaram uma "revisao de escopo". 1sso significa
que eles analisaram e resumiram estudos cientificos recentes. O foco foi 0 uso de tecnologias digitais méveis e
inteligéncia artificial naAtencéo Primaria a Salde, dentro do contexto do SUS. O estudo incluiu artigos
publicados entre 2020 e 2025. A busca foi feita em bases de dados importantes, como PubMed, SCIEL O,
LILACS e BibliotecaVirtual em Salde. A metodol ogia seguiu padrdes reconhecidos (Joanna Briggs I nstitute e
PRISMA-SCR) para garantir a qualidade da pesguisa. No total, 30 artigos foram selecionados para andlise.

Como funciona na pratica

Os estudos analisados pel os pesquisadores mostraram diversas solucfes digitais. Elas ja estéo sendo testadas ou
usadas naAPS. Entre elas, destacam-se;

e Aplicativos de autocuidado: Ferramentas para que 0s pacientes possam monitorar sua salide ou receber
orientacdes.
» Chatbots: Programas de computador que simulam conversas para responder davidas ou dar informagdes.

» Plataformas de gest&o clinica: Sistemas para organizar informagdes de pacientes, agendamentos e processos
nas unidades de salide.

 Jogos educativos: Ferramentas | (idicas para ensinar sobre salide.

» Ferramentas de InteligénciaArtificial (I1A): Tecnologias que podem analisar dados para auxiliar no
diagndstico, tratamento ou gestéo.

Resultados e evidéncia
Os pesquisadores da UECE encontraram que essas tecnologias digitais podem trazer varios beneficios
importantes. Elas contribuem para:
e Ampliar o acesso: Facilitar que mais pessoas cheguem aos servicos de salde.
» Personalizar o cuidado: Adaptar o atendimento as necessidades individuais de cada paciente.
* Qualificar a gestéo: Melhorar a organizaco e eficiéncia dos servicos de salde.
» Fortalecer a educacdo em salide: Oferecer mais informacdes e aprendizado sobre salide para a populacéo e
profissionais.
No entanto, o estudo também identificou desafios significativos, como:

e Desigualdades digitais: Nem todos tém acesso facil ainternet ou a dispositivos méveis.
» Fatadeinteroperabilidade: Dificuldade para diferentes sistemas e plataformas se comunicarem entre si.

» Lacunas naformagao digital: Profissionais de salide podem nao ter o treinamento necessario para usar essas
novas ferramentas.

» Desafios éticos. Questdes rel acionadas a privacidade dos dados e ao uso responsavel da Inteligéncia
Artificial.
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Implicag@es praticas

Para que as tecnologias digitais méveis realmente fortalecam a Atengdo Priméaria a Salide e melhorem a
efetividade do SUS, é crucial que seu uso sejaresponsavel e equitativo. 1sso significa que aimplementacdo
dessas ferramentas deve estar alinhada com a Estratégia de Salide Digital e seguir os principios da Politica
Nacional de Atencéo Bésica. E preciso considerar ndo apenas a tecnologia em si, mas também como elase
encaixa no diaadiados profissionais e dos pacientes, garantindo que ninguém seja deixado paratras.

Limitacfes e proximos passos

O paper ndo detalha as limitacbes especificas do estudo de revisdo de escopo além dos desafios gerais
identificados naimplementacdo das tecnologias. Como préximos passos, 0 estudo sugere que 0 uso dessas
tecnologias deve ser articulado com as politicas de salide existentes para garantir um impacto positivo e
equitativo.

QUEM SAO OS PESQUISADORES

Quem sé&o os pesquisadores

Os autores deste estudo sdo José Evaldo Gongalves Lopes Junior, Thiago Silva Ferreira, Thiago Santos Garcés,
Paulo Henrique M. Maia e Maria Sdlete Bessa Jorge. Todos estdo vinculados a UECE (Universidade Estadual do
Ceard). O paper ndo detalha a afiliacéo especifica de cada autor dentro da universidade, seus vinculos prévios,
trajetdria profissional, formacao, titulos, prémios ou atuacdo profissional além da autoria deste trabalho de
revisdo de escopo.

PALAVRAS-CHAVE
Context (archaeology) - Scope (computer science) - Field (mathematics) - Digital library - Digital media
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