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O estudo desenvolveu e validou 0 Guia GABI, um conjunto de diretrizes baseadas em
evidéncias para projetar interfaces de Internet Banking (IB) intuitivas, acessiveis e seguras para
idosos. Utilizando uma abordagem de métodos mistos, o guiafoi implementado como um
artefato web interativo, alcangando alta pontuacéo em acessibilidade (100 Lighthouse) e
validacdo positiva de usuarios, demonstrando sua relevancia prética e rigor para ainclusdo
digital da populacéo idosa.

NUCLEO DA ANALISE
Ideia de startup ou produto

Uma startup poderia oferecer ‘GABI Certified UX/UI Consulting & Development' para instituigdes financeiras e
outras empresas que desenvolvem produtos digitais paraidosos. Os servicos incluiriam auditorias de

acessi bilidade baseadas no Guia GABI, workshops de design inclusivo, desenvolvimento de protétipos e
sistemas, e um selo de certificagdo GABI para produtos digitais que atendam as diretrizes, garantindo aincluséo
e seguranca dos usuarios idosos.

Aplicagdes praticas

O Guia GABI pode ser diretamente aplicado por bancos e institui¢des financeiras para redesenhar ou desenvolver
novas plataformas de Internet Banking, garantindo maior inclusdo e acessibilidade. Desenvolvedores de software,
designers de UX/UI e equipes de produto podem usar as diretrizes para criar produtos digitais mais intuitivos e
seguros para a populagdo idosa em diversos setores, ndo se limitando apenas ao financeiro.
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Potencial de mercado

O mercado de idosos é vasto e em crescimento exponencial global mente, representando uma demografia com
alto poder de consumo e necessidades especificas. H4 uma demanda n&o atendida por solugdes financeiras
digitais verdadeiramente inclusivas. A aplicacgo do Guia GABI pode gerar um diferencial competitivo
significativo para empresas que buscam atender a essa demografia, resultando em maior adogéo, satisfacéo do
cliente e lealdade, além de conformidade regulatoria.

FUNDAMENTO CIENTIFICO

Problema abordado

A crescente digitalizacdo dos servigos financeiros e o envelhecimento populaciona intensificam os desafios da
inclusdo digital de idosos, que enfrentam barreiras significativas de usabilidade, acessibilidade e seguranca em
plataformas de Internet Banking. Isso resulta em medo de erros, baixa confianga em transagdes digitais e
complexidade das interfaces, excluindo uma parcela consideravel da populagéo.

Metodologia

Foi adotada uma abordagem de métodos mistos, combinando: 1) Um estudo diagnéstico qualitativo com
entrevistas semiestruturadas com 12 idosos paraidentificar dificuldades; 2) Uma Revisdo Sistemética da
Literatura (RSL) de 13 estudos primarios para fundamentacao tedrica; 3) Triangulacdo das evidéncias empiricas
etedricas para construir o Guia GABI; 4) Implementacéo do guia como um artefato web interativo e validacdo
com usuarios, que demonstrou alta aceitacdo e utilidade percebida.

Principais descobertas

As principais dificuldades dos idosos incluem medo de cometer erros, baixa confianga em transacdes digitais e
complexidade das interfaces. O Guia GABI, implementado como plataforma web, alcancou pontuacéo perfeita
de Acessibilidade (100 Lighthouse) e obteve altos niveis de aceitacéo e utilidade percebida (média> 4.5/5 em
todas as dimensdes), com reconhecimento unanime da clareza, didética e relevancia prética das diretrizes.

LEITURA PARA GESTAO PUBLICA

O Guia GABI pode ser adotado como base para paliticas publicas de inclusdo digital e regulamentacéo de
acessibilidade em servigos financeiros e governamentais. Governos estaduais e municipais, como o do Ceara,
poderiam promover a adocdo dessas diretrizes por bancos, fintechs e 6rgéos publicos locais, ou integra-las em
programas de educacéo financeira digital e cidadania paraidosos, visando combater a excluso digital.

PARCERIA UNIVERSIDADE x EMPRESA

Parcerias estratégicas com grandes bancos (e.g., Banco do Brasil, Bradesco, Ital), fintechs focadas em inclusdo,
empresas de tecnologia (e.g., Totvs, CI&T) e associacfes de idosos. A UFC pode colaborar com essas entidades
pararefinar o guia, desenvolver ferramentas de automag&o para sua aplicagéo, oferecer treinamentos
especializados e criar um centro de exceléncia em design inclusivo para aterceiraidade.
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OPORTUNIDADES DERIVADAS

4 direcOes estratégicas identificadas

STARTUP - IMPACTO ALTO - STARTUPS & INOVA(}AO
GABI Inclusive FinTech Solutions

Startup de consultoria e desenvol vimento de software especializada em criar e otimizar plataformas financeiras
digitais paraidosos, utilizando o Guia GABI como framework principal. Ofereceria servicos de auditoria de
acessibilidade, redesign de interfaces e treinamento para equipes de desenvol vimento, com foco em certificacgo de
conformidade.

PARCERIA - IMPACTO ALTO - SOFTWARE
Colaboracédo UFC-Bancos para Acessibilidade Digital

Parceria entre a UFC (equipe GABI) e grandes bancos paraimplementar e testar as diretrizes GABI em suas
plataformas de I nternet Banking, com foco em pesquisa e desenvol vimento continuo para aprimorar a experiéncia
do usuério idoso e criar um selo de 'Banco Amigo do Idoso Digital' reconhecido nacional mente.

POLITICA PUBLICA - IMPACTO ALTO - GOVTECH
Programa Ceara Digital Inclusivo para Idosos

Desenvolvimento de uma politica publica estadual no Ceard que incentive ou exija a conformidade de servigos
financeiros digitais com diretrizes de acessibilidade como o Guia GABI, oferecendo incentivos fiscais ou selos de
qualidade para empresas que aderirem, e promovendo a educacdo digital paraidosos.

PRODUTO CORPORATIVO - IMPACTO MEDIO - SOFTWARE
Integracdo GABI em Ferramentas de Desenvolvimento UX/UI

Empresas de software que desenvolvem ferramentas de design e prototipagem (e.g., Figma, Adobe XD) poderiam
integrar as diretrizes GABI como um conjunto de componentes, templates ou um plugin de validagéo de
acessibilidade focado em idosos, oferecendo um diferencial competitivo e facilitando a adog&o das diretrizes.

ABSTRACT ORIGINAL

Population aging and the increasing digitalization of financial services have intensified challenges related to the digital
inclusion of older adults, who frequently face usability, accessibility, and security barriers when interacting with Internet
Banking (I1B) platforms. This study aims to develop and validate the GABI Guide (A Welcoming Banking Guide for Older
Adults), a set of actionable and evidence-based guidelinesto support the design of intuitive, accessible, and secure 1B
interfaces tailored to older users. A mixed-methods approach was adopted, combining a qualitative diagnostic study with
semi-structured interviews conducted with 12 older adults, revealing recurrent difficulties such as fear of making errors, low
confidencein digital transactions, and interface complexity, with a Systematic Literature Review (SLR) that established the
theoretical foundation by selecting 13 primary studies froman initial pool of 2,378 articles. The triangulation of empirical
and theoretical evidence informed the construction of the GABI Guide, which was subsequently implemented as an
interactive web-based artifact. The results demonstrate the rigor and relevance of the proposed guide: the platform achieved
a perfect Lighthouse Accessibility score (100), indicating strong compliance with accessibility best practices, and the
validation process showed high levels of acceptance and perceived usefulness, with average eval uation scores above 4.5 (on
a 5-point scale) across all assessed dimensions, as well as unanimous recognition of the clarity, didactic quality, and
practical relevance of the guidelines for designing digital products for older adults.
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MATERIA PARA LEIGOS

Para leigos: GABI: Um Guia para Conectar Geragdes e Incluir [dosos no Mundo Financeiro
Digital

O cenario atual

Com o envelhecimento da populacéo e a crescente digitalizacdo dos servigos financeiros, muitas pessoas idosas
enfrentam grandes desafios para usar plataformas de bancos pelainternet. Barreiras de usabilidade,
acessibilidade e seguranca sdo comuns, dificultando ainclusdo digital desse grupo.

O que os pesquisadores fizeram

O objetivo deste estudo foi criar e validar o Guia GABI (Guia Bancario Acolhedor para ldosos). Este guiaé um
conjunto de orientacBes préaticas, baseadas em evidéncias, para gjudar a desenvolver interfaces bancarias digitais
gue sgjam intuitivas, acessiveis e seguras para usuarios idosos.

Os pesquisadores usaram uma abordagem mista. Primeiro, fizeram um estudo qualitativo com entrevistas
semiestruturadas com 12 pessoas idosas. Essas entrevistas revelaram dificuldades comuns, como o medo de errar,
pouca confianga em transacOes digitais e a complexidade das interfaces. Em paralelo, foi realizada uma Revisdo
Sisteméticada Literatura (RSL), que selecionou 13 estudos principais de um total de 2.378 artigos, criando uma
base tedrica sdlida parao guia.

A partir da unido dessas evidéncias empiricas (das entrevistas) e tedricas (darevisdo), o Guia GABI foi
construido. Em seguida, ele foi implementado como um sistema interativo na web.

Como funciona na pratica

O Guia GABI oferece um conjunto de diretrizes claras e préticas para designers e desenvolvedores. Essas
diretrizes visam apoiar a criacdo de interfaces de Internet Banking que sejam mais faceis de usar, acessiveis e
seguras, pensando nas necessidades especificas das pessoas idosas. O paper ndo detal ha exempl os especificos de
como as diretrizes sdo aplicadas, mas foca em sua natureza de orientagBes para o design.

Resultados e evidéncia

Os resultados do estudo mostraram a qualidade e aimportéancia do guia proposto. A plataformaonde o GABI foi
implementado alcangou uma pontuacdo perfeita de 100 no Lighthouse Accessibility, um indicador de que segue
as melhores préticas de acessibilidade. O processo de validagdo com os usuarios mostrou altos niveis de
aceitacdo e utilidade percebida, com pontuactes médias acimade 4,5 (em uma escala de 5 pontos) em todas as
categorias avaliadas. Além disso, houve um reconhecimento unanime da clareza, qualidade didatica e relevancia
prética das diretrizes para criar produtos digitais para pessoas idosas.

ImplicagBes praticas

O Guia GABI tem o potencial de impactar diretamente o desenvolvimento de servicos financeiros digitais. Ao
fornecer orientacBes baseadas em pesqguisa, ele pode ajudar empresas e desenvolvedores a criar plataformas mais
inclusivas, reduzindo as barreiras digitais e promovendo a autonomia financeira de pessoas idosas.

LimitacGes e préximos passos
O abstract do paper ndo detalha as limitagdes do estudo ou quais seriam 0s proximos passos da pesquisa.
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QUEM SAO OS PESQUISADORES

Quem séo os pesquisadores

Os pesquisadores responsaveis por este estudo sdo L. A. LIMA, Victor Anthony Alves, Carlallane Moreira
Bezerra e Diana Braga. Todos sdo da UFC (Universidade Federal do Ceard). O paper ndo detal ha as afiliacdes
especificas de cada autor dentro da universidade, nem suas trgjetérias individuais ou papéis especificos no
estudo, além de serem os autores.

PALAVRAS-CHAVE

Relevance (law) - Population - Set (abstract data type) - Process (computing) - The Internet - Qualitative research -
Empirical research - Triangulation - Rigour - Older people
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