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Framework proposto pela UECE que integra agentes de |A Generativa (calibrados via RAG
com anormaABNT NBR 17225:2025) com co-avaliagdo participativa de pessoas surdas. O
objetivo € superar a baixa eficacia das ferramentas automatizadas atuai s (30-40%) na
identificacdo de barreiras linguisticas e de execugdo em sistemas institucionais.

NUCLEO DA ANALISE
Ideia de startup ou produto

SaaS de 'Acessibilidade como Servico' (Ally-as-a-Service) que utilizal A para pré-triagem de erros e conecta
automati camente a validadores humanos (pessoas com deficiéncia) através de uma plataforma de gig-economy
paravalidacéo final e geracdo de laudos de conformidade.

Aplicagdes praticas

Auditoria continua de sites governamentais e plataformas de educacéo; integracdo em CM Ss para correcéo
automéatica sugerida; treinamento de | As focadas em Libras e acessibilidade.

Potencial de mercado

Alto. A conformidade com normas de acessibilidade (Lei Brasileira de Inclusdo, ABNT, normas internacionais) &
obrigatéria parainstituices publicas e privadas, criando demanda por ferramentas mais eficazes que as solucdes
puramente automaticas.
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FUNDAMENTO CIENTIFICO

Problema abordado

Ferramentas automatizadas de acessibilidade falham na deteccéo de barreiras complexas, e estudantes surdos
enfrentam dificuldades significativas em sistemas institucionais devido alacunas na avaliagéo que considera o
contexto real de uso.

Metodologia

Design Science Research (DSR) e IA Centrada no Humano. Utiliza Retrieval-Augmented Generation (RAG)
paraalinhar alA anormatécnica e envolve usuérios surdos na validacdo participativa para garantir a eficaciada
solucéo.

Principais descobertas

A abordagem colaborativa Humano-1A é necessaria para mitigar o 'Golfo de Execucéo’. A combinacéo de
automagdo com expertise humana surda aumenta significativamente a precisdo da deteccéo de problemas de
acessibilidade digital.

LEITURA PARA GESTAO PUBLICA

Adocdo do framework como metodologia padréo para validagéo de portais de e-gov e sistemas de educagéo
superior no estado do Cearg, garantindo que a contratacdo de TIC exija esta validacdo participativa.

PARCERIA UNIVERSIDADE x EMPRESA

Parceria com empresas de desenvolvimento de software institucional paraintegrar o agente de | A nos processos
de CI/CD, garantindo que o codigo seja verificado contraanorma ABNT antes do deploy.

OPORTUNIDADES DERIVADAS

3 diregdes estratégicas identificadas
STARTUP - IMPACTO ALTO - INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Acessa.Al - Auditoria Hibrida

Spin-off paracomercializar a plataforma de avaliagdo combinando agentes de |A e rede de validadores surdos,
focada em bancos e e-commerces.

POLITICA PUBLICA - IMPACTO ALTO - GOVTECH
Programa Ceara Acessivel Digital

Utilizac&o da metodologia em todos os novos portais estaduais para garantir conformidade real com as
necessidades da comunidade surda.
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PARCERIA - IMPACTO MEDIO - EDTECH
Validacdo em Plataformas EdTech

Colaboragéo com grandes players de educagéo (Kroton, Y dugs) para aplicar o framework em seus AVAs e reduzir
aevasdo de alunos surdos.

ABSTRACT ORIGINAL

A acessibilidade digital em sistemas institucionais € um desafio para estudantes surdos. Pesquisas recentes indicam que
ferramentas automatizadas detectam apenas 30—40% dos problemas, 0 que torna necessaria uma abordagem colaborativa
humano— A. Este desenho de pesguisa propde um framework que integra um agente de | A Generativa, calibrado via
Retrieval-Augmented Generation (RAG) a norma ABNT NBR 17225:2025, com validagéo participativa por estudantes
surdos. Fundamentado em Design Science Research (DSR) e 1A Centrada no Humano, o estudo foca na identificacao de
barreiras linguisticas e na mitigacéo do Golfo de Execucéo. A contribuicéo esperada € uma metodologia generalizavel para
avaliacdo colaborativa em estudos de caso institucionais.

MATERIA PARA LEIGOS

Para leigos: Unindo inteligéncia artificial e pessoas surdas para tornar a web mais acessivel

O cenario atual

A acessibilidade digital em sistemas institucionais ainda € um grande desafio para estudantes surdos. Pesquisas
recentes indicam que as ferramentas autométicas atuais, feitas para detectar esses problemas, tém baixa eficacia.
Elas conseguem identificar apenas entre 30% e 40% das barreiras existentes.

O que os pesquisadores fizeram

Para resolver essa limitacéo, os pesquisadores propuseram um novo método de avaliagdo. O estudo apresenta um
framework (uma estrutura de trabalho) que promove a colaborago entre humanos e inteligéncia artificial. A
pesquisa é fundamentada no Design Science Research (DSR) e na abordagem de | A Centrada no Humano.

Como funciona na pratica

O sistema proposto integra um agente de InteligénciaArtificial Generativa. Este agente é calibrado utilizando
uma técnica chamada Retrieval-Augmented Generation (RAG), alinhada a normatécnicabrasileiraABNT NBR
17225:2025. Além datecnologia, o método prevé a " co-avaliagdo": estudantes surdos participam ativamente do
processo. O foco éidentificar barreiras linguisticas e reduzir 0 "Golfo de Execugao", ou sgja, a dificuldade que o
usudrio tem para executar uma agéo no sistema.

Resultados e evidéncia

O estudo n&o detal ha resultados numéricos de um experimento ja concluido, mas estabel ece uma metodol ogia
tedrica. A contribuicdo principal do trabalho é a criagdo de um método generalizavel para avaliacdo colaborativa.
O objetivo é que essa metodol ogia possa ser aplicada em estudos de caso dentro de instituicdes.

ImplicacBes praticas

Este framework oferece uma nova abordagem para institui¢des que desgjam melhorar a acessibilidade de seus
sistemas. Ao combinar o potencial dalA com avalidaggo participativa de pessoas surdas, a tendéncia é obter
uma avaliagdo muito mais completa e assertiva do que apenas relying em ferramentas automati zadas.
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LimitacGes e préximos passos

O paper ndo detalha limitagdes especificas do framework proposto ou resultados de sua aplicacdo préticaem
largaescala. O foco do material fornecido esta na proposta metodol dgica e na expectativa de sua utilizagéio em
estudos de caso institucionai s futuros.

QUEM SAO OS PESQUISADORES

Quem séo os pesquisadores

O estudo foi desenvolvido por Robson de Moraes Alves e Francisco Oliveira, anbos vinculados a Universidade
Estadual do Ceara (UECE). O materia fornecido ndo detalha a formacéo académica especifica, outras afiliacbes
ou atrajetdria profissional dos autores, limitando-se ainformar seus nomes e ainstitui¢do de origem.

PALAVRAS-CHAVE
Qualitative research - Participatory action research - Work (physics) - Context (archaeology)
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