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Este paper avalia 0 uso de indicadores de gestdo na Estratégia Salde da Familia (ESF)
brasileira, destacando aimportancia de sistemas de monitoramento para qualificar a atencéo
primariaasaude. A analise revela avangos na coordenacéo do cuidado, mas aponta desafios
como reducdo de incentivos financeiros e centralizacdo de politicas. A pesquisa sugere que o
uso sistemético de dados e capacitagao profissional podem transformar a gestéo do SUS.

NUCLEO DA ANALISE
Ideia de startup ou produto

Plataformainteligente de gestéo para equipes da ESF que integra indicadores de desempenho em tempo real,
com recursos para al ertas automaticos, recomendagdes baseadas em | A e comunicagdo integrada entre equipes
multiprofissionais e pacientes.

Aplicacbes praticas

Desenvolvimento de sistemas digitais para gestéo de indicadores de desempenho naAPS, implementagdo de
capacitagdo continua para equipes de salide, e criagdo de dashboards para tomada de decisio baseada em dados.
As ferramentas podem ser aplicadas em secretarias municipais e estaduais de salde.

Potencial de mercado

Altamente relevante para o setor publico de salde brasileiro, com potencial para expansdo para outros paises em
desenvolvimento com sistemas publicos de salde. Estima-se um mercado significativo para solugdes de
healthtech focadas em gestéo primaria, especialmente apos a digitalizagdo do SUS viae-SUS APS.
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FUNDAMENTO CIENTIFICO

Problema abordado

A ESF, apesar de ser a porta de entrada do SUS, enfrenta desafios na gestéo e monitoramento da qualidade dos
servicos. Existe umalacuna entre a coleta de indicadores e a agdo prética baseada nesses dados, além de reducéo
de incentivos financeiros e centralizacdo de politicas como o Previne Brasil.

Metodologia

Revisdo integrativa da literatura em bases como SciELO, LILACS, MEDLINE/PubMed e Google Académico,
utilizando descritores relacionados a APS, ESF, indicadores de gestéo e avaliagdo de desempenho. Incluiu artigos
completos em portugués que abordavam gestdo e qualidade naAPS.

Principais descobertas

Programas como PMAQ-AB e SISAB/e-SUS APS permitem monitoramento de indicadores de acesso, qualidade
e resolutividade, com destaque para atengdo materno-infantil e doengas cronicas (hipertensdo 26%, diabetes
22%, 2022). Préticas grupais e integragcdo multiprofissional fortalecem a atencéo baseada em evidéncias, mas a
capacitacdo profissional e uso sistematico de dados ainda precisam ser ampliados.

LEITURA PARA GESTAO PUBLICA

Paliticas publicas que incentivem o uso de sistemas digitais de monitoramento como o e-SUS APS, com metas
claras de qualidade para equipes da ESF e financiamento vinculado ao desempenho em indicadores de acesso,
resol utividade e satisfacéo do paciente.

PARCERIA UNIVERSIDADE x EMPRESA

Parceria estratégica entre universidades (como UECE), secretarias de salide e empresas de tecnologia para
desenvolvimento de indicadores customizados e plataformas de gestao adaptadas as realidades |ocais, com
programas de residéncia multiprofissional focada em salide digital.

OPORTUNIDADES DERIVADAS

4 direcOes estratégicas identificadas

POLITICA PUBLICA - IMPACTO ALTO - HEALTHTECH
Politica Nacional de Indicadores Digitais para APS

Implementacdo de politicas que exijam o uso obrigatério de sistemas digitais como 0 e-SUS APS para
monitoramento de indicadores de desempenho na ESF, com metas progressivas de qualidade.

STARTUP - IMPACTO MEDIO - HEALTHTECH
Indicadores Inteligentes para Equipes de Salude

Desenvolvimento de plataforma de healthtech que ofereca dashboards intuitivos e | A para andlise de indicadores
na gestdo da ESF, com foco em doencas crénicas e atencdo materno-infantil.
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PARCERIA - IMPACTO ALTO - HEALTHTECH
Laboratorio de Inovacdo em Saude Digital

Parceria entre universidades, secretarias de salide e empresas de tecnologia para desenvolvimento de soluctes
inovadoras de gestéo para a ESF, com foco em indicadores de desempenho e resol utividade.

PRODUTO CORPORATIVO - IMPACTO ALTO - HEALTHTECH
Sistema Integrado de Gestéo para Saude da Familia

Solug&o corporativa completa para gestédo da ESF, com médul os para monitoramento de indicadores, controle de
estoques de medicamentos, agendamento inteligente e comunicagdo com pacientes.

ABSTRACT ORIGINAL

Introdugéo: A Atencdo Priméria a Sadde (APS) no Brasil, organizada pela Estratégia Saude da Familia (ESF), atua como
porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS), garantindo cuidado integral, longitudinal e coordenado. O uso de
indicadores de gestéo e avaliacdo de desempenho € essencial para monitorar e qualificar os servigos, promovendo
eficiéncia, equidade e resol utividade na atencéo (Fausto, Aimeida & amp; Bousguat, 2018; Sarfield, 2002). Metodologia:
Realizou-se uma revisdo integrativa da literatura em SCiELO, LILACS, MEDLINE/PubMed e Google Académico, utilizando
descritores relacionados a APS, ESF, indicadores de gestéo e avaliagdo de desempenho. Foram incluidos artigos completos
em portugués que abordassem gestao e qualidade na APS, com andlise descritiva e critica dos indicadores utilizados.
Resultados: A ESF apresenta avangos na coordenacéo do cuidado, mas enfrenta desafios, como reducao de incentivos
financeiros e centralizagéo do Previne Brasil. Programas como PMAQ-AB e S SAB/e-SUS APS possibilitam monitoramento
de indicadores de acesso, qualidade e resolutividade, com destaque para atencdo materno-infantil e doencas cronicas
(hipertensio 26%, diabetes 22%, 2022). Préticas grupais e integracdo multiprofissional fortalecem a atencao baseada em
evidéncias e a participagdo comunitaria. Conclusdo: Indicadores de desempenho e gestéo sdo estratégicos para o
plangjamento e qualificacéo da APS. A capacitacao profissional e o uso sistematico de dados potencializam a qualidade da
ESF, promovendo atencdo mais eficiente, humanizada e resolutiva, com perspectivas de aprimoramento continuo por meio
do e-SUSAPS e politicas de incentivo (Brasil, 2025; Donabedian, 2003).

PALAVRAS-CHAVE
Quality (philosophy) - Work (physics)
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